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En esta comunicacion se presenta el trabajo realizado en el Pais Vasco para diseiar
una estrategia colaborativa y conjunta para afrontar la Comunicacion en Seguridad
Alimentaria, tanto en momentos de crisis como en momentos de normalidad.

Esta Estrategia es de gran utilidad para consensuar un mensaje Unico y comun dirigi-
do a la poblacién vasca, lo que garantiza su confianza y credibilidad en el sistema.

La percepcion de las personas consumidoras sobre la Seguridad Alimentaria La metodologia utilizada ha sido la realizacion de talleres y ejercicios
depende, principalmente, de la manera en la que la informacidn es recibida. practicos en los que han participado representantes de las Autoridades
Por este motivo, se hace necesario establecer una estrategia de comunicacion | Competentes vascas en materia de Seguridad Alimentaria. La coordinacién y
bien planificada y basada en un enfoque proactivo y participativo. Esto colaboracion entre administracion, sector productor de alimentos, personas
ademas ayudara a fomentar una conciencia critica en la ciudadania. consumidoras y otras partes interesadas es igualmente imprescindible.

RESULTADOS: 4 son los hitos mas relevantes
1 CATEGORIZACIONDE CRISIS 2 NOTAINTERNA DE RESPUESTA (NIR) 3 PROTOCOLO DE

Las tematicas de comunicacién han sido La NIR es una herramienta que identifica toda COMUNICACION EN CRISIS
clasificadas segun el origen del riesgo vy la la informacién relevante sobre el tema en Se ha desarrollado un protocolo que ayuda a
afeccion a la Salud Publica. De estos dos cuestion y que contiene un mensaje basico a los gestores del riesgo a compartir

factores dependera la repercusion emitir de forma consensuada. Es muy practica informacion y a evaluar las situaciones de
mediatica del tema y el modo en que se y Util para coordinar a todas las partes crisis en S pasos, con el fin de responder a
veran afectados los diferentes sectores involucradas en una crisis. las crisis de una manera coordinada.
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